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La atención

Proceso de aprendizaje

Consolidación Mantenimiento

Recuperación de la información



Estímulos relevantes 

Se presenta la selección de 
estímulos relevantes en cada 

situación.

Ignorar los estímulos 
irrelevantes o 
distractores   



Los estudiantes universitarios
deben afrontar diversos
estímulos y exigencias que
demandan conservar el foco de
atención durante las tareas
académicas.



El uso de redes sociales
como WhatsApp durante las
clases puede relacionarse
con situaciones de
distracción y multitarea.



Varios estudiantes de la carrera
de Psicología utilizaban WhatsApp
de manera recurrente durante las
clases, recibiendo y respondiendo
mensajes.
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Determinar las características del uso de WhatsApp durante 
las clases presenciales y su comportamiento en relación con 
los niveles de concentración en estudiantes de Psicología.

Describir las 
características 
del uso de 
WhatsApp…

Identificar los 
niveles de 
concentración… 

Analizar el 
comportamiento 
del uso de 
WhatsApp…
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Atención

Modelos de 
Selección

Modelos de 
Recursos 
Limitados

Modelos 
Integradores

Modelos 
Teóricos

Concentración 



La atención es un proceso
cognoscitivo básico que interviene
tanto en la entrada como en el
procesamiento de la información.
(Vásquez et al., 2022).
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La concentración es la
capacidad de mantener la
atención de manera
sostenida sobre una
actividad, evitando
distracciones durante un
periodo determinado.
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WhatsApp

Datos 
estadísticos

Integración 
en el ámbito 
Académico

Evolución



Las aplicaciones de mensajería
permiten, además, las
dinámicas de multitarea digital
mientras se realizan las
actividades educativas. (Roig
et al., 2023).

13



14

Deductivo

Positivista

Cuantitativo

Descriptivo

No experimental

52 
Estudiantes

46 
Estudiantes 
de tercer y 

cuarto año de 
Psicología

Encuesta. 
Psicometría.

Test de Atención 
d2. 
Cuestionario sobre 
atención en clases 
presenciales. 
Cuestionario sobre 
el uso de WhatsApp.

El análisis se
realizó
mediante
estadística
descriptiva.



La mitad de la 
muestra utilizó 

WhatsApp 
entre 1 y 5 

veces durante 
las clases

La motivación 
más frecuente 

fue la 
necesidad de 

estar 
comunicados 
e informados

El 74% señaló 
utilizar 

WhatsApp 
entre 1 y 30 

minutos 
durante las 

clases
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Nivel de 
concentración

n %

Bajo 25 54

Medio 15 33

Alto 6 13
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Nivel de Control 
atencional e 
inhibitorio

n %

Control atencional e 
inhibitorio alto

9 20

Control atencional e 
inhibitorio medio

19 41

Control atencional e 
inhibitorio bajo

18 39
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Cantidad de veces 
que el estudiante 

utiliza WhatsApp en 
clases

n %

1 a 5 veces 23 50

6 a10 veces 15 33

11 a 15 veces 3 7

Más de 15 veces 5 11

TOTAL 46 100
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Cantidad de minutos u 
horas que el estudiante 

utiliza WhatsApp en 
clases

n %

1 a 30 minutos 34 74

31 a 60 minutos 9 20

1 a 2 horas 1 2

2 a 4 horas 2 4

TOTAL 46 100
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Respuesta
Concentración 

baja
Concentración 

media
Concentración 

alta

Muy bueno 40% 20% 83%

Bueno 36% 73% 17%

Regular 24% 7% 0%

Malo 0% 0% 0%

Muy malo 0% 0% 0%

Rendimiento en las clases y realización de
trabajos académicos
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Respuesta
Concentración 

baja
Concentración 

media
Concentración 

alta

Totalmente 
claros

20% 0% 17%

Muy claros 60% 80% 67%

Algo claros 20% 20% 17%

Poco claros 0% 0% 0%

Nada claros 0% 0% 0%

Claridad de los contenidos y tareas durante las clases



22

Respuesta
Concentración 

baja
Concentración 

media
Concentración 

alta

Muy buena 20% 0% 33%

Buena 56% 80% 33%

Regular 24% 20% 33%

Mala 0% 0% 0%

Muy mala 0% 0% 0%

Nivel de retención de información durante las clases
presenciales
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Motivación para el uso de WhatsApp en clases

Motivación Concentración baja Concentración media Concentración alta

Necesidad de estar 
comunicados e 

informados
36% 40% 50%

Por aburrimiento 20% 33% 0%

Por entretenimiento 16% 0% 17%

Por distracción 4% 20% 17%

Todas las 
motivaciones

8% 0% 17%

No utilizo WhatsApp 16% 7% 0%
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Cantidad de veces que el estudiante utiliza WhatsApp
en clases

Frecuencia de 
uso

Concentración 
baja

Concentración 
media

Concentración 
alta

1 a 5 veces 56% 40% 50%

6 a 10 veces 20% 53% 33%

11 a 15 veces 8% 0% 17%

Más de 15 
veces

16% 7% 0%
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Cantidad de minutos u horas que el estudiante utiliza
WhatsApp en clases

Tiempo
Concentración 

baja
Concentración 

media
Concentración 

alta

1 a 30 minutos 64% 93% 67%

31 a 60 minutos 24% 7% 33%

1 a 2 horas 4% 0% 0%

2 a 4 horas 8% 0% 0%



En los tres grupos 
de concentración 
el uso de la 
aplicación está 
presente
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El Test de Atención 
d2 muestra los 
distintos niveles de 
concentración

La frecuencia 
de uso de 
WhatsApp entre 
1 a 5 veces

La población 
estudiada
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• Promover el uso responsable y 
contextualizado de WhatsApp.

• Se recomienda que las instituciones y los 
docentes orienten con claridad las 
actividades.



Gracias!
Alguna Pregunta?

Nataly Ortiz Arteaga Psicóloga 
Docente universitaria

Nataly.ortiz2997@gmail.com

ORCID: 0009-0008-9065-656X
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